
Oui Non

1 Nous établissons un business plan modulable indiquant ses objectifs dans les trois ans

2 La discussion et les échanges d'idées avec notre personnel sont des éléments importants 

dans l'élaboration de notre business plan

3 Nous veillons à rester compétitifs en matière de qualité de services, d'honoraires et de

délais

4 Nous vérifions régulièrement à ce que nos fournisseurs soient compétitifs en matière de

prix et réductions octroyées

5 Nous sommes soucieux de notre rentabilité afin d'éviter tout problème

6 La présentation de nos documents et correspondances reflète notre professionnalisme

7 Nos ventes indiqueront quelles sont nos produits phare et qui sont nos meilleurs clients

8 Nos budgets sont ambitieux, mais néanmoins parfaitement réalistes et régulièrement atteints

9 Nous connaissons nos concurrents et savons en quoi ils se différencient de nous

10 La plupart de nos collaborateurs nous sont fidèles

11 Les messages laissés par nos clients nous sont toujours transmis

12 Nous suivons de prêt les règlements de nos débiteurs

Commentaires

50 QUESTIONS SUR LA SANTE DE VOTRE ENTREPRISE


